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Centro de Ciéncias
Humanas e Naturais

Departamento de
Psicologia

Vitéria, 05 de Janeiro de 2017.
DA PROFESSORA FABIANA PINHEIRO RAMOS

A PRO-REITORA DE GRADUAGAO
PROFA. DRA. ZENOLIA CHRISTINA CAMPOS FIGUEIREDO

Prezada Senhora,

Encaminho em anexo documentacgéo referente a submissao do Projeto: “Oficinas
de empatia para o respeito a alteridade e a diversidade: reduzindo fatores psicossociais
de risco de evaséo no Ensino Superior” ao Edital n°® 002/2017 — Programa Institucional
de Apoio Académico (PIAA).

Conforme consta no item 3 “Documentos Necessarios” do referido Edital, segue
em anexo:

- Projeto PIAA de acordo com modelo disponivel;

- Curriculo Lattes do orientador atualizado;

- Autorizagao da Chefia do Departamento de Psicologia;

- Autorizagdo do Colegiado de Curso de Psicologia. Ressalta-se que esta ultima
documentagdo foi encaminhada escaneada, e nao original, tendo em vista que a
Coordenadora do colegiado do Curso de Psicologia, prof. Célia Rangel, encontra-se
afastada na presente data e eu, professora Fabiana P. Ramos sou a sub-coordenadora
do Colegiado. Assim, tendo em vista que o Edital estabelece em seu item 3.4 “Os
extratos de ata ou ad referendum ndo podem ser aprovados pelo proponente do
Projeto”, ndo posso assinar a referida documentagdo em substituicdo a professora

Célia.
Atenciosamente,

FABIANA PINHEIRO RAMOS
PrRoOFESSORA DO DPSI/CCHN/UFES

Campus Universitario Alaor de Queiroz Araujo
Av. Fernando Ferrari, 514, Goiabeiras, Vitoria-ES / CEP 29075-910
Tel.: (27) 4009.2504 / E-mail: departamentopsicologia.ufes@gmail.com
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1.1 Titulo do Projeto

Oficinas de empatia para o respeito a alteridade e a diversidade: reduzindo fatores psicossociais

de risco de evaséo no Ensino Superior.
1.2 Equipe de trabalho, com fungao e a carga horaria prevista

Profa. Dra. Fabiana Pinheiro Ramos — Coordenadora: 5 horas semanais.

Prof. Dr. Elizeu Batista Borloti — Colaborador: 1 hora semanal.

Gabriel Waichert Monteiro, Psicologo da Proaeci — Colaborador: 1 hora semanal.
05 bolsistas — Graduandos em Psicologia: 20 horas semanais.

.3 Especificagéo do(s) departamentos e unidade(s) envolvidos
Departamento de Psicologia — CCHN
Departamento de Psicologia Social e do Desenvolvimento — CCHN

Pré-reitoria de Assuntos Estudantis e de Cidadania.

1.4 Palavras-chave:

1. empatia 2. alteridade 3. diversidade

.5 Coordenador (apenas um)

Profa. Dra. Fabiana Pinheiro Ramos
1.6 Orgao proponente

Departamento de Psicologia — CCHN.
1.7 Local de Realizagao

Salas de aula do Campus Goiabeiras e do Campus Maruipe, e Nucleo de Psicologia Aplicada.
> puraggor [T Abril de 2018 T8 Dezembro de 2018 () Permanente
9Cusololl™ R$ 18.509,00 (bolsas e materiais) | ©19°M 90 U DAA/PROGRAD
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2.7 Apresentacao

A evasao no Ensino Superior é fendmeno complexo e multideterminado e que envolve, de
acordo com Cunha e Morosini (2013), trés grandes conjuntos de fatores determinantes: 1)
pessoais: escolha ou expectativas inadequadas sobre a carreira, dificuldades pessoais e
interpessoais na adaptagdo ou envolvimento com o curso; 2) institucionais: problemas estruturais
do curso ou da instituicdo; e 3) gerais: razées econdmicas, dificuldade em acompanhar o curso,
alto indice de reprovagéo em disciplinas, dentre outros. Dentre os fatores pessoais destacam-se

~queles ligados ao preconceito e a exclusdo social, que muitas vezes contribuem com a iniciativa

género, raga, ou orientacdo sexual, ou devido a falta de um suporte institucional para se lidar com
tais questoes.

Em uma pesquisa sobre evasdo e permanéncia, Santos et al. (2017) apontam que as
questdes pessoais tanto retém o estudante na graduagdo como o fazem desistir dela; ja as
questdes ligadas a universidade fazem o estudante desistir mais do que o retém; enquanto que as
questdes ligadas a profissdo retém mais o estudante do que o fazem desistir. Assim, dada a
importancia dos fatores pessoais e interpessoais na analise da evasao no Ensino Superior, este
projeto de apoio académico pretende contribuir para minimizagédo do preconceito e da exclusao

social por meio do desenvolvimento de habilidades ligadas a empatia. Tais habilidades poderao

~ontribuir para a superagdo de conflitos experimentados pelos estudantes, que muitas vezes
Tacarretam consequéncias psicolégicas que os fazem desistir da conclusdo dos cursos de
graduacao.

O mérito desta proposta estd em considerar os processos politicos e psicossociais da
diversidade como alteridade, e contribuir para a alteragdo do cenario académico por meio de um
procedimento comportamental que efetive a aceitagdo da diversidade nas relagbes interpessoais,
no cotidiano das salas de aula. Além disso, o projeto sera executado em parceria com a Pro-
reitoria de Assuntos Estudantis e de Cidadania (Proaeci), especificamente pelo seu Departamento
de Cidadania e Direitos Humanos (DECIDH). Este departamento tem como objetivo a formagéo e
a educacéo universal em direitos humanos, parte da missao da PROAECI na UFES, e dentre suas
acbes e projetos estdo os diretamente associados aos objetivos desta proposta: proposigées de
diretrizes para orientar a promocdo dos direitos humanos, criando ou apoiando projetos,
programas e agdes com tal finalidade, em todos os campi da UFES; celebragéo de parcerias com

a comunidade interna, a sociedade civil e nucleos externos, além de entidades governamentais

[do estudante de desisténcia do curso superior devido aos conflitos decorrentes de questdes de |
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para promogao e defesa dos direitos humanos na UFES; acdes efetivas de direitos humanos,
seguindo as diretrizes dos Programas Nacionais de Direitos Humanos |, Il e lll; atividades para |
informar e educar sobre os direitos humanos da pessoa com deficiéncia; a¢des para reconhecer
os direitos da comunidade LGBTI na UFES; encaminhamento de denuncias de violagdes de
direitos humanos aos 6rgdos competentes. Além disso, essa proposta se adequa especificamente
aos objetivos X do PIAA “contribuir com a promogéo de agdes de acompanhamento psicossocial
aos/as estudantes” e X| “favorecer a relagdo de pertencimento do/a estudante ao curso e a
Universidade;” (conforme Edital n® 002/2017).

.2 Jusfificativa [Por que esle projefo é importante e inovador para os cursos de Graduagdo da UFES?]

A defesa da diversidade é recorrente na politica educacional brasileira e, no Ensino

f/

—superior, o respeito a diversidade pela alteridade implica no enfrentamento de questdes sociais
nas dimensdes internas (e.g., orientacdo sexual, etnicidade), externas (e.g., religido, ideologia

politica) e académicas (e.g., curso de graduacgdo, equipe de trabalho), sendo a empatia a |

dimens&do da acado sobre tais dimensées. Este projeto tem por objetivo implementar oficinas de

empatia com principios da Psicoterapia Funcional Analitica (FAP) em estudantes de graduagao e |
avaliar seus efeitos no ambito do relacionamento interpessoal, contribuindo para o |
desenvolvimento do respeito a diversidade e a alteridade e, consequentemente, contribuindo para
a reducgao da evasao ligada ao preconceito e a exclusao social.

A proposta inclui oficinas em 5 cursos de graduagéo identificados pela Proaeci como cursos

que apresentam problemas ligados ao preconceito, exclusdo social e conflitos interpessoais

relacionados a diversidade, problemas e conflitos esses conectados a problematica da evasao

{

—~(Cunha & Morosini, 2013). Em cada curso sera realizada 01 oficina em grupo, do qual participarao

15 estudantes, com 06 sessées de desenvolvimento de empatia: (a) 1 sesséo inicial; (b) 3 sessoes |
de desenvolvimento direto da empatia; (c) 1 sessdo de encerramento; e (d) follow-up, conforme |
descrito adiante na metodologia deste projeto. As sessées serdo conduzidas por 5 estudantes de |
graduacdo em Psicologia, bolsistas, e espera-se que o projeto beneficie ao todo 75 estudantes.
Serdo levantados dados de pré e pés intervengéo, objetivando avaliar o impacto da oficina de
desenvolvimento da empatia realizada. As metas deste projeto incluem produgéo bibliografica e
técnica que possa disseminar uma tecnologia de intervengao de eficacia sobre questdes da
diversidade, para o enfrentamento de seus elementos dimensionais, no Ensino Superior.

A importancia deste projeto para os cursos de graduagdo da UFES reside no fato dele
contribuir para a redugéo dos fatores pessoais que levam a evasao do aluno do Ensino Superior,
permitindo o desenvolvimento de habilidades individuais que, por sua vez, impactardao os

ambientes nos quais os estudantes participantes estdo inseridos. Tal proposta € relevante
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socialmente porque vai ao encontro dos objetivos das politicas educacionais contemporaneas que
priorizam a incluséo e os direitos humanos pela valorizagao e defesa da diversidade, enfatizando

conceitos como subjetividade e alteridade.

2.3 Obijetivo geral
Implementar oficinas de desenvolvimento de empatia com estudantes de graduacéo e avaliar seus

efeitos sobre o relacionamento interpessoal e o respeito a diversidade no ambito da universidade.

2.4 Objetivos especificos

1. Avaliar o autorrelato da subjetividade relacionada a empatia antes e depois da oficina de |
desenvolvimento da empatia. i

2. Avaliar o relacionamento interpessoal dos estudantes antes e depois da oficina de
desenvolvimento da empatia.

3. Contribuir para a diminuigdo dos indices de evasdo na universidade ligados a questées de
preconceito e falta de respeito a diversidade.

.5 Objeto de estudo

Empatia, alteridade e diversidade em suas relagdes com o preconceito, excluséo social e evasao

no Ensino Superior.

2.6 Pressupostos tedricos

A defesa da diversidade é recorrente na politica educacional brasileira. Desde os anos de
1980, por influéncia da Declaracdo dos Direitos Humanos, ha énfase na universalizagéo de
direitos; entretanto, atualmente, ainda ndo ha consenso sobre o que é diversidade, nem sobre o
alcance dela pelas politicas educacionais (Lima, 2016). Os dois entendimentos do termo
diversidade mais comuns em politicas educacionais, de acordo com Lima (2016), s&o: (a)
diversidade descreve o fato de sermos diferentes e unidos por propriedades (i.e., pelo que nos e
proprio), como género, idade, idioma, cultura, racga, identidade/orientagao sexual e nivel de renda;
e (b) diversidade descreve o fato dessas propriedades serem qualidades familiares ao nosso

~

“rupo e, ao mesmo tempo, distintas de outras propriedades ndo familiares de pessoas
—pertencentes a outros grupos (diversidade como alteridade). Nestes dois entendimentos,
diversidade pode ser definida na pratica como o enfrentamento de questdes sociais nas
dimensées das singularidades (Lima, 2016): (a) internas (idade, orientagdo sexual,
etnicidade/raga, lingua, género e habilidades fisicas/mentais); (b) externas (religido, aparéncia,
status parental, status matrimonial, histérico educacional, filiagdo politica, etc.); e (c)
organizacionais (filiagéo sindical, local de trabalho, curso/departamento/equipe, etc.). Na avaliagao
de Lima (2016), as chamadas “politicas de agdes afirmativas” tém priorizado poucas das
dimensées internas da diversidade, estando distante da totalidade do atendimento aos direitos
demandados.

A pesquisa sobre a realidade desse atendimento tem sido incipiente, em especial na
Psicologia. No tema racga e racismo, por exemplo, Schucman, Nunes e Costa (2017) analisaram
15 trabalhos (aproximadamente 1% do total de dissertagbes e teses defendidas) no Instituto de
Psicologia da Universidade de Sao Paulo. Na categoria “estratégias de superagdo do racismo”
estédo cinco trabalhos que, em geral, abordam as possibilidades, ja existentes na cultura, como
grupos e movimentos sociais, para essa superagdo, via de regra pela “conscientizagado”. As
autoras concluem apontando tanto a presenca de produgbes voltadas a compreensédo dos
processos politicos e psicossociais do tema quanto a auséncia de produgdes voltadas a
construgdo ou validagdo de metodologias e técnicas para que psicélogos possam contribuir para a
luta antirracista no Brasil. Quanto ao estudo do tema alteridade e educagéo nas ciéncias humanas,

Bezerra, Santos, Silva e Machado (2017) encontraram 41 artigos em sua revisdo, sendo que
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21,9% estavam na area da Psicologia, porém nenhum tratava da alteridade nas relagoes
académicas no Ensino Superior.

No contexto dos estudos revisados por Bezerra, Santos, Silva e Machado (2017), ha uma

evidente conexao entre os fendmenos subjetividade, empatia e alteridade; entretanto, o significado
de cada um destes termos é polissémico, traduzindo diferentes fundamentos teérico-filoséficos.
Esta proposta de intervengéo por meio de oficinas adota conceituagdes pragmaticas funcionais de
acordo com os pressupostos de Skinner (1945; 1953; 1957; 1974), compativeis com concepgoes
ético-filoséficas em voga, como a de alteridade, de Emmanuel Levinas, sintetizada por Lima
(2016). Em termos comportamentais, parafraseando Araujo e Freire (2017), Levinas descreve a
alteridade como a relagéo entre uma subjetividade (um individuo) e outra(s) exatamente no ponto
da sua diferenga, isto €, no ponto em que o(s) outro(s) escapa(m) ao conjunto de regras que
guiam o comportamento do individuo, e que descrevem esse(s) outro(s) como pertencente(s) a
dimensao do estranho. Na sintese de Levinas (2011), € na proximidade com esse(s) outro(s),
marcada pela “generosidade” e pela “gratuidade” (amor), que estd a possibilidade de uma
“roximidade compromissada com esse(s) outro(s).
— Stephan e Finley (1999) apontaram o importante papel que a empatia desempenha na
melhoria das relagdes intergrupos, o que tem a ver intrinsecamente com a alteridade. A empatia
esta direta e indiretamente relacionada com a redugdo do preconceito social, sendo o seu
incentivo extremamente relevante na resolugéo dos conflitos intergrupos no contexto educacional,
sobretudo no Ensino Superior. A aprendizagem da empatia nesse contexto fortalece a
compreenséo social, a competéncia emocional, 0 comportamento pré-social e moral, a compaixao
e o cuidado e regulacdo da agressdo e de outros comportamentos antissociais (Feshbach &
Feshbach, 2009), e isto se reflete no rendimento académico. A empatia € uma das “habilidades
para a vida" que, no contexto educacional, € o elemento com maior evidéncia de eficacia na
prevencdo de comportamentos antissociais, incluindo o uso arriscado de substancias psicoativas
(Borloti, Garcia, Sanchez, & Sudbrack, 2017).

Os conceitos de subjetividade, empatia e alteridade sdo complementares. Assim, em
termos comportamentais, o primeiro elemento desta complementaridade, a subjetividade
(processo comportamental que & pertinente a ou caracteristico de um individuo) & abordado,
segundo Pompermaier, Melo e Pimentel (2014), pela via (mais comum) do relato verbal de
eventos privados ou pela via de outros indicadores desses eventos, como magnitude do

omportamento (i.e., comportamento fraco para ocorrer no nivel aberto), nivel de sua ocorréncia
T(i.e., o nivel encoberto) ou disposicdo (i.e., como variavel disposicional, relacionada a
probabilidade contextual de ocorréncia ou de frequéncia de comportamentos abertos).

O segundo elemento, empatia, € conceituado como “a resposta apropriada do ouvinte a
situagdo do falante como comunicada pelo falante” (Ascencio, 2017, p. 5), o que torna a sua
promogao intencional viavel, considerando as trés limitagdbes da via de abordagem da
subjetividade pelos eventos privados (Skinner, 1974): (a) um evento subjetivo sendo descrito pode
nao coincidir com o relato do mesmo no momento; (b) um evento subjetivo pode n&o ser possivel
de uma descricdo, a nao ser a partir da historia ambiental relevante que o possa ter produzido; e
(c) os significados do relato verbal sdo diferentes para o falante e para o ouvinte; enquanto para o
primeiro o significado se relaciona com as circunstancias sob as quais a resposta verbal &€ emitida,
para o segundo, se relaciona aos comentarios do primeiro sobre o sentimento, e nao ao
sentimento em si mesmo (Ascencio, 2017, p. 4-5).

O terceiro elemento, alteridade, esta relacionado ao modo de selegdo do que € humano, a
selecdo do comportamento por consequéncias filogenéticas, ontogenéticas e culturais, em
especial as Ultimas, as culturais. Micheletto e Banaco (1997) lembram que é na conjungéo desses
trés niveis que a subjetividade se liga a0 mundo que a produz, o que impede uma compreensao
biologizante, psicologizante ou sociologizante do humano, pois cada pessoa, como organismo
biolégico Unico, & uma subjetividade na convivéncia com outra pessoa em uma pratica cultural.
Assim subjetividade ndo € um processo voltado a interioridade, pois o que se sente e pensa é
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resultado de uma alteridade. Em outros termos originais, “O autoconhecimento é de origem social. ‘
S6 quando o mundo privado de uma pessoa se torna importante para as demais € que ele se
torna importante para ela propria” (Skinner, 1974, p. 35). Isto pode ocorrer por contraste com o
“outro”, o “diferente desses demais”, ao qual o individuo esta também “sujeitado” em termos
relacionais (Araujo & Freire, 2017, p. 223).

Uma vertente aplicada desta complementaridade pode ser facilmente ilustrada pela
Psicoterapia Funcional Analitica (FAP), tecnologia incluida na terceira geragdo das psicoterapias
comportamentais (Kohlenberg & Tsai, 1991; Tsai et. al. 2008), por caracterizar-se como focada na
experiéncia do relacionamento interpessoal (Borloti, 2006), no caso, o que constitui a relagéao
terapeuta-cliente. Resumidamente, a FAP afirma que os comportamentos que ocorrem nos
relacionamentos interpessoais fora da sessdo de psicoterapia ocorrem no relacionamento
interpessoal dentro da sessdo, entre o terapeuta e o cliente, podendo ser problema
(comportamento clinicamente relevante do tipo 1; CCR 1; que deve diminuir de frequéncia) ou
solugdo (CCR 2: que deve aumentar de frequéncia). Quanto a subjetividade e a
“mpatia/compaixdo, a FAP trouxe a conceituagdo de processos privados, como emogses,
—embrancgas, crencas e self, para o campo da pratica psicoterapéutica skinneriana. E suas regras
foram simplificadas pelo “ACL Model: Awareness, Courage and Love” (Modelo CCA: Consciéncia,
Coragem e Amor; de Kanter, Holman, & Wilson, 2014), tornando mais facil sua disseminacao,
conforme apontaram Keng et al. (2016).

Defende-se, nesta proposta de projeto institucional de apoio académico, que principios FAP
podem guiar diferentes formas de intervencdo que nao a clinica (e.g., educacional ou
psicossocial), permitindo adaptacgdes as diferencas locais entre culturas, como feito o ano de 2017
em workshops nos Estados Unidos da Ameérica, nos quais a FAP tem se somado as ferramentas
dos “movimentos por justica social” na luta pela diversidade (http://www.cbsdiversity.org/). O que
importa é o estabelecimento de um contexto de reconhecimento e validagdo de que nos todos (Eu
e Outros) lutamos com pensamentos, sentimentos e sensagdes que nos afastam de estarmos
conectados uns aos outros. Partilhar informacdes sobre nés mesmos e sobre esta luta que nos &
familiar € o cerne da intimidade, da conexdo humana e da construgdo dos relacionamentos;
coincidentemente, este € o cerne da FAP (Leonard et al., 2014). No Brasil, esta légica tem sido
adaptada para a terapia de grupos (Vandenberghe, 2016).

Foi dito anteriormente que a empatia é “a resposta apropriada do ouvinte a situagéo do
__Alante como comunicada pelo falante” (Ascencio, 2017, p. 5). “Falante” € um termo genérico para

designar a pessoa emitindo uma resposta de qualquer modalidade do comportamento humano de
comunicagao e “ouvinte(s)”, a(s) pessoa(s) que consequéncia(m) essa resposta. Esses papeis sao
intercambiaveis (Skinner, 1957): o falante se torna ouvinte, e vice-versa. Balbi-Neto (2016) propds
uma taxonomia de todas as modalidades de respostas do comportamento de comunicagéo, que
inclui respostas tradicionais, como falar, cantar, gesticular, dentre outras, e respostas que
raramente sdo consideradas como comunicagéo, como posicionar o corpo, exalar odor corporal,
usar vestimenta/acessorio/objeto, tocar o corpo, dentre outras. Estas ultimas costumam configurar
a diferenga que pode impedir a proximidade compromissada (alteridade) entre falante e ouvinte.
Assim, a definicho comportamental de empatia, ao permitir entender emogéo e cognigdo como
comportamentos (Skinner, 1974), explica as dimensdes centrais tradicionalmente atribuidas ao
fendbmeno da empatia: emocional, cognitiva, comunicativa, comportamental, moral e relacional
(Cliffordson, 2002).

A resposta empatica do ouvinte em relagio a resposta de comunicagéo do falante envolve o
ouvinte ficar sensivel aos correlatos publicos de eventos privados ocorrendo no falante no aqui-e-
agora da interagao e, de um modo néo julgador, comunicar essa sensibilidade ao falante e checar
com ele a acuracia dela e o que ele apreciou no ouvinte durante a comunicagdo dessa
sensibilidade (Ascencio, 2017). Esta definicdo operacional pode permitir a promogao intencional
da empatia em quaisquer contextos de relacionamento pela criagdo de contingéncias para as
relagdes intensas que caracterizam o relacionamento no contexto terapéutico na FAP (Kohlenberg |
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& Tsai, 1991). Isto significa que a empatia pode ser aplicada instrumentalmente e deliberadamente
para melhorar a qualidade dos relacionamentos, quando o ouvinte age sob controle dos sinais
emocionais do falante na interagdo (Brugel, Postma-Nilsenova, & Tates, 2015). Em resumo, uma
formulagdo comportamental das afirmagées de Brugel et al. permite dizer que o desenvolvimento
da empatia é o processo de ensino-aprendizagem de trés respostas: (1) discriminar (reconhecer) o
sentimento do falante; (2) analisar a fungdo desse sentimento na interagéo (compreender); e (3)
comunicar de modo efetivo essa compreenséo. A questao a se saber € com quem e como este
processo de desenvolvimento tem sido feito, e quais séo os seus resultados.

Em uma revisdo sistematica de 18 artigos sobre ensino-aprendizagem de empatia para
estudantes de Medicina, Batt-Rawden, Chisolm, Anton e Tabor (2013) identificaram as seguintes
intervencdes educacionais: artes criativas e narrativa do paciente (n=7), entrevistas com o
paciente (n=4), ensino de habilidades de comunicagdo (n=4), escrita (n=3), aprendizagem
experiencial (n=2), dramatizagdes sobre “how to act-in-role” (n=1), aprendizagem baseada em
problema (n=1), ensino de habilidades interprofissionais (n=1) e ensino focado na empatia (n=1).
'ndependente do procedimento, quinze artigos relataram um aumento significante na empatia. O
—dnico processo focado diretamente na empatia foi o de Bayne (2011), um programa com conteudo
instrucional e vivencial que incluia ensino de habilidades de comunicagdo com role-play.

Kahriman et al. (2016), por sua vez, em um delineamento experimental, concluiram que um
processo de desenvolvimento de empatia em estudantes de enfermagem com um procedimento
que incluiu “técnicas de grupo e de dramatizagbes criativas” para ensinar habilidades de
comunicagdo (20 horas, com sessdes semanais de 4 horas) produziu efeitos positivos
significantes. Também com estudantes de enfermagem, Altmann, Schénefeld e Roth (2015)
apontaram mudangas significantes produzidas por um treino de “empatia reflexiva” (de 4 dias) na
autoaceitacdo emocional, resiliéncia, autopercepgao emocional, diferenciacao eu-outro, irritacao e
desajustamento psicossocial. Ha quase 20 anos, no Brasil, Falcone (1999) realizou um Programa
de Treinamento de Empatia (PTE) com estudantes universitarios de varias areas das ciéncias
usando a estratégia de “how to act-in-role” e verificaram mudangas significantes na comunicagao
verbal e em aspectos da comunicagdo ndo verbal. Se por um lado os resultados séo favoraveis,
por outro a literatura atual tem apontado as discordancias sobre qual € o melhor modo de avaliar a
empatia e se ela aumenta ou diminui ao longo da formagao superior (Sulzer, Feinstein, &
Wendland, 2016).

y Ao realizarem uma reviso sistematica da avaliagdo da empatia nas graduagdes da area da

saude em 109 estudos, Sulzer, Feinstein e Wendland (2016) concluiram, como Neumann e
Westbury (2011), que ha falhas na definicho do constructo empatia que se refletem na
operacionalizagdo de sua medi¢cdo. O método mais usado para medir a empatia nos 109 estudos
revisados foi o autorrelato (avaliado por meio de inventarios, como o Inventario da Empatia,
validado no estudo nacional de Falcone et al.,, 2008). Em geral, os treinos sao de situagdes
artificiais, dissociadas da acgéo. Sulzer et al. (2016) sugeriram que a pesquisa cientifica da empatia
deve contextualiza-la como um processo relacional que se mostra no engajamento entre pessoas
em situagdo natural, em vez de num treinamento que apenas simula situagées naturais, ja que ela
€ uma qualidade pessoal que ndo pode ser modificada “por atacado”.

Assim, esta proposta de Programa Institucional de Apoio Académico se propde a avaliar os
efeitos de uma oficina de desenvolvimento da empatia com principios FAP em estudantes de |
graduagado sobre: (a) o relato da subjetividade relacionada a empatia; (b) o relacionamento |
interpessoal e; (c) os indices de evasao ligados a questdes de preconceito e falta de respeito a
diversidade.. Tal proposta é relevante socialmente porque vai ao encontro dos objetivos das
politicas educacionais contemporaneas que priorizam a inclusdo e os direitos humanos pela
valorizagdo e defesa da diversidade, enfatizando conceitos como subjetividade e alteridade
(Pigozzi, Oliveira, & Caron, 2017), pela via pragmatica do “paradigma da empatia” (Diniz, 2015, p.
205).

Esta proposta, a0 mesmo tempo em que considera os processos politicos e psicossociais
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da diversidade como alteridade (Lima, 2016), emprega um procedimento comportamental que tem
potencial para contribuir para a efetivacdo da aceitagdo dessa diversidade nas relagoes
interpessoais, no cotidiano das salas de aulas. Além disso, para muitos cursos de graduagéo, €
importante que os estudantes vivenciem processos praticos no estudo de fendémenos inter-
relacionados, como subjetividade e empatia, pois tal experiéncia podera impactar no desempenho
de competéncias relacionadas ao exercicio profissional, uma vez que muitas profissées lidarao
com a alteridade em seu cotidiano de trabalho. Ha que se mencionar, ainda, a relevancia
socioacadémica desta proposta, pois, segundo Leonel e Garcia (2016), “a universidade se
apresenta como um espaco de interagéo social e diversidade cultural, permitindo uma pluralidade
de experiéncias de socializacdo que vao afetar a rede de relacionamentos dos estudantes” (p. 40).
Assim, a universidade deve contribuir ndo s6 com a formagdo das competéncias tecnicas
requeridas para a atuagdo profissional, mas também para o desenvolvimento de competéncias
relacionais. A entrada na universidade exige uma “adequagdo emocional” frente aos diversos
relacionamentos que caracterizam essa pluralidade de experiéncias e a a auséncia desta
~dequacao pode estar relacionada aos fatores de evaséo (Cunha & Morosini, 2013).

— Assim, a oficina aqui proposta: (a) foca diretamente a empatia; (b) & dirigida aos estudantes /| _
que deveriam ter oportunidades académicas para um maior e melhor desenvolvimento da empatia;”
e (c) lida com a empatia no contexto natural. Estas caracteristicas tornam relevante esta proposta
e respondem a uma lacuna, apontada por Schucman, Nunes e Costa (2017), nas produgdes
cientificas de intervengdo psicolégica nos problemas diversos enfrentados pela defesa da
diversidade (Lima, 2016). Consideradas as relagbes entre empatia e alteridade, descritas
anteriormente, na revisdo atual de Bezerra, Santos, Silva e Machado (2017) ndo se encontrou
nenhum artigo que tratava da alteridade nas relagdes académicas no Ensino Superior, fato que da
completude ao mérito desta proposta que materializa a alteridade no conceito operacional-
comportamental de empatia (Ascencio, 2017) e o torna original na sua area tematica.

Espera-se como resultado da implementagéo desta proposta a disponibilizagéo (publicagao)
de uma tecnologia social de intervengdo na empatia eficaz e de facil replicagdo que possa
materializar o fundamento pratico das humanidades: a empatia (ja que a alteridade € o seu
fundamento contemplativo; Diniz, 2015). A praticidade dessa tecnologia inegavelmente contribui,
de modo propositivo-técnico para as politicas publicas e institucionais na tematica de Educagao
em Direitos Humanos e Diversidades, o que torna a presente proposta inovadora em seu ambito

7.7 Detalhar todas as atividades que serao desenvolvidas ao longo do projefo e quem sao os responsaveis para que elas ocorram

A selecgdo dos bolsistas (5 graduandos em Psicologia) sera realizada pela Coordenagéo do
Projeto, a partir de critérios de dominio do contetido do projeto e de motivagéo para ser bolsista
nele. Apds selecionados os bolsistas, sera realizado o contato com a equipe técnica de Psicologos
e Assistentes Sociais da Pro-reitoria de Assuntos Estudantis e de Cidadania, tendo em vista a
identificacdo de 5 cursos de graduacéo localizados nos campi Goiabeiras e/ou Maruipe que mais
apresentam demandas relacionadas a conflitos interpessoais decorrentes de preconceito,
exclusdo social e falta de empatia entre os estudantes, possivelmente correlacionadas com a
evasao. Em seguida, sera realizado contato com o coordenador do colegiado de cada um desses
5 cursos a fim de explicar os objetivos do projeto e organizar a metodologia da oficina: sele¢éo dos
participantes, dias/horarios, etc. Tais atividades serdo realizadas pela coordenagéo do projeto e
pelos estudantes bolsistas.

Enquanto tais contatos ocorrerem, sera realizada a capacitagdo dos bolsistas para o
desenvolvimento das oficinas. A capacitagdo acontecera em 4 encontros de 2 horas cada e
contara com a participacdo dos colaboradores do projeto, especialistas com experiéncia em FAP.
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Ap6s a capacitagao dos estudantes de graduagédo em Psicologia, dar-se-a inicio a realizagéo das
oficinas de desenvolvimento de empatia, que serdo aplicadas pelos graduando‘em Psicologia com
supervisdo da coordenacio do projeto e acontecerdo de acordo com a seguinte estruturacao e
metodologia:

(a) 1 sessdo inicial (2 horas), na qual sera explicado aos participantes os objetivos do

projeto (em grupo) e, em seguida, seréo aplicados os instrumentos de coleta de dados pre-

intervencdo: Inventario de Empatia, Formulario de Sociograma e Roteiro de Entrevista

Inicial (individualmente);

(b) 3 sessdes de desenvolvimento da empatia (2 horas cada): sessbées de grupo com

atividades praticas visando o desenvolvimento da empatia;

(c) 1 sessao de encerramento (2 horas): com atividades praticas de despedida e coleta de

dados pés-intervengao; e

(d) follow-up: realizado ap6s 90 dias para verificagdo da manutengdo dos relacionamentos

fortalecidos pela oficina de desenvolvimento de empatia e da facilidade de generalizacao

com a criagdo de novos relacionamentos a partir das dimensdes da diversidade. Para
— atingir este objetivo, o formulario de sociograma sera aplicado pela terceira vez.

Ap6s a aplicagao das 5 oficinas (sessdes), os dados coletados serdo tratados por meio de
analise integrativa e interpretativa. Tanto o tratamento quanto a analise dos dados serao
processuais. No Inventario de Empatia, a obtengdo do escore segue a instrugdo da corregao do
inventario (Falcone et al., 2008). A interpretacdo do sociograma tendera a identificagao e
modificagdo de rankings sociais, subgrupos, ou conexdes entre subgrupos. Ao finalizar a coleta,
todos as andlises seréo interpretadas de modo integrativo considerando: dados de autorrelato e
dados relacionais (incluindo os dados qualitativos do processo da intervengéo nas oficinas). Todos
os dados quantitativos serdo submetidos aos testes estatisticos possiveis ao tipo de variavel
envolvida.

Este projeto de ensino se integra a extensao e a pesquisa. Os aspectos éticos envolvidos
nele ditam sua submissao & aprovacédo pelo Comité de Etica na Pesquisa (CEP) da Universidade
Federal do Espirito Santo, uma vez que havera coleta de dados com seres humanos. Os
participantes serdo informados que poderéo interromper sua participagdo no projeto a qualquer
momento, sem necessidade de justificativa e sem qualquer 6nus. Os participantes serao
alunos(as) e obterao certificado pela participagao além da aquisicao das habilidades envolvidas
_.a empatia, que serdo necessarias no exercicio profissional em suas carreiras universitarias. Os
“riscos s&0 minimos, referentes ao desconforto da autoexposicdo de alguns itens das dimensées
da diversidade diante do grupo (porém, os participantes serdo instruidos a serem generosos com
eles mesmos na autodeterminagéo do grau de autoexposigéo).

Instrumentos:

1. Inventario de Empatia (IE; Falcone et al., 2008). Instrumento de autorrelato com 74 itens,
baseados nos componentes cognitivos, afetivos e comportamentais da empatia descritos
em 16 situagbes de relacionamento interpessoal: (a) iniciar conversagédo (2 itens); (b)
manter conversacao (5 itens); (c) encerrar conversagdo (2 itens); (d) fazer pedido sem
conflito de interesse (4 itens); (e) fazer pedido com conflito de interesse (6 itens); (f) pedir
mudanca de comportamento (7 itens); (g) recusar pedido (4 itens); (h) responder a criticas
(9 itens); (i) expressar opinides pessoais (7 itens); (j) conversar com alguém que esta
revelando um problema (6 itens); (k) fazer perguntas (4 itens); (I) fazer cumprimento (3
itens); (m) cobrar divida (5 itens); (n) terminar relacionamento (4 itens); (o) expressar
sentimentos negativos (3 itens); (p) expressar sentimentos positivos (3 itens). Por exemplo:
“Antes de apontar um comportamento que me incomoda em alguém, procuro demonstrar
que considero seus sentimentos e que compreendo suas razées”. O respondente indica de
1 a 5 (escala Likert) a frequéncia do comportamento: de nunca (1) até sempre (5).

2. Formulario de Sociograma (FS): trata-se de instrumento para sociometria dos
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relacionamentos interpessoais afetivos dentro de um grupo, identificando lideres, rankings
sociais, subgrupos, conexées entre subgrupos e individuos em isolamento social (Moreno,
1934). O FS destaca o orgulho e a vergonha como critérios afetivos relacionados aos
dominios da diversidade: internos, externos e académicos. Ele permite, entdo configurar
sociogramas nestes critérios a partir da questao: para qual(is) desse(s) dominio(s) vocé
teria um fato de orgulho/vergonha que compartilharia com alguém deste grupo? Quem seria
esse alguém? A instrucdo de preenchimento do FS especifica os dominios internos (idade,
género, orientacdo sexual, habilidades fisicas e mentais, etnicidade e raga), externos
(localizagéo geografica, renda, habitos pessoais, habitos de lazer, religido, historico
educacional, experiéncia de trabalho, aparéncia, status parental, status matrimonial e
filiacdo politica) e académicos (periodizagdo, conteldos apreciados, departamento ou
equipe, senioridade [comparado ao calouro], local de estudo, filiagdo ao movimento
estudantil e status de lideranca) da diversidade; e solicita ao respondente para indicar um
nome ou para hierarquizar até 3 nomes para cada dominio. Por exemplo, o item 1. vocé
tem um fato relacionado a sua idade que o deixa orgulhoso/envergonhado? () Sim ()
i N&o. Se marcou sim poderia contar esse fato? Se tivesse que compartilhar este fato com
uma ou mais pessoas desse grupo [mostrar tabela como a composi¢do do grupo de
participantes], essa(s) pessoa(s) seria(m) 1° ; 2° L
. A Figura 1 mostra um sociograma de um grupo, que ilustra trés fatos: o
grupo contém um pequeno subgrupo de seis alunas que ndo se conecta com o resto da
turma; a aluno Michael esta isolado nio atraindo nenhuma vinculagéo; Emily e William
ocupam papeis sociais centrais na turma, sendo pontes para subgrupos.

Ovia
+" Chariotte
ma - O
o Amy
f.‘*“" " By
Madison
_ Emma
i Joei Abgail "
r/ z:asw
- Rt Sophia.
Noah _ Alax
‘ s Toby «
Mant < Riws &
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& Jayden

Figura 1: Sociograma.

3. Aplicativo Sociogram: permite a obtengédo dos sociogramas da turma como o da Figura 1.
A versdo 1.5 do aplicativo Sociogram é disponibilizada gratuitamente
(http://sociogram.soft112.com/).

4. Roteiro de Entrevista Inicial (REl). O REI tem o objetivo de descrever de forma mais
contextual o perfil de dominios da diversidade (internos, externos e académicos; Lima,
2016) do grupo de participantes, permitindo o conhecimento do grupo por estes dominios:
idade, local de moradia, etnicidade, partido politico, status matrimonial etc.

5. Oficina de Desenvolvimento da Empatia com componentes FAP (ODEFAP). A
ODEFAP é um pacote de sessdes de oficina de empatia (10 horas) que adapta os
principais componentes dos workshops clinicos de FAP (Fonseca, 2016) para o contexto
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académico. E composto por: (a) 1 sess&o inicial; (b) 3 sessdes de desenvolvimento direto
da empatia; (c) 1 sessao de encerramento; e (d) follow-up.

A sesséo inicial tem o objetivo de apresentar e entrosar o grupo e tem duas dinamicas de
grupo centrais: (1) “rétulos”, fusdo adaptada das dinamicas “Patinho Feio” (Antunes, 1998)
e “Roétulos” (de autoria nédo identificada), que cria uma contingéncia para a experiéncia do
estigma social e da exclusédo social. Um total de 15 etiquetas autocolantes retangulares
(10cm x 3cm) com sentencas do tipo “Sou prepotente: tenha medo de mim”, “Sou
poderoso(a): respeite-me”, “Sou engragado(a): ria de mim”, “Sou mentiroso(a): nao confie
em mim” sdo coladas na testa de cada participante (que ndo podera ver o que estara
escrito na prépria testa, e nem revelar o que estava escrito na testa dos demais). (2) “Um
passo a Frente”, adaptacdo da cena do filme Escritores da Liberdade (EUA, 2007), que
cria contingéncia para a experiéncia da vulnerabilidade e da compaixdo. Um total de 15
vendas para olhos s&o disponibilizadas aos participantes que se posicionam de pé, em um
circulo.

As sessées de treino direto da empatia sdo em nimero de trés e todas tém o objetivo de
experimentar o Modelo ACL da FAP (Tsai et. al. 2008) pela técnica de criagdo de relagGes
extraordinarias. Inicialmente, os participantes serdo instruidos no Modelo ACL,
considerando os objetivos dos momentos A, C e L, respectivamente, e o grafico das
dimensdes da diversidade apresentado por Lima (2016). No momento A (Awareness), a
consciéncia da interacao social sera evocada em cada um por um falante e o objeto dela
sera: (a) o proprio momento presente do ouvinte (sensagdes, pensamentos, sentimentos,
valores, necessidades, objetivos e identidades); (b) o momento do falante (o que do ouvinte
no falante: empatia); e (c) o impacto do ouvinte no falante. As consequéncias do momento
A sdo evocar mutuamente a expressdo da consciéncia (a coragem e 0 amor) e 0s proprios
beneficios dela a conectividade interpessoal. No momento C (Courage) ocorrera a
experiéncia da vulnerabilidade e das emogdes geradas por ela, quando cada participante,
um por vez, “expressara a sua verdade” e pedira o que precisa em relagao a ela (apoio,
proximidade, limites, feedback dificil ou apreciagéo) e experimentara as consequéncias
dessa expressdo: aceitagdo, seguranga, autenticidade, expressdo da compreensao e
validacdo. Na interacdo, serdo evocados os seguintes fenémenos: conexao, vulnerabilidade
mutua, gratiddo, compaixdo, oferta e recebimento de feedback dificil e comprometimento
mutuo. No momento L (Love), as respostas de aceitagdo, de oferta de seguranca e de
autenticidade por parte do ouvinte (expressar compreensdo e validagdo, proporcionar
aproximagdo e vulnerabilidade mutua, respeitar limites, desculpar-se, comprometer-se,
apoiar, dar e receber feedback dificil, apreciar e agradecer) e as respostas de autoamor do
falante (autoaceitagdo, autocompaixdo, autoapreciagdo, auto-orgulho e autocuidado e
aceitacdo de sentimentos de cuidado e de amor dos outros) produzirdo profunda aceitagéo
e fortalecimento da unido grupal. Posteriormente, os participantes seréo instruidos com as
seguintes respostas de amor, que sero listadas num cartaz afixado na parede da sala de
execucdo da sessdo: expressar palavras que serviriam para ele préprio se estivesse na
condicéo do falante, descrever o que esta sentindo no préprio corpo, identificar a emogao
do falante e expressa-la, identificar a coragem do falante e dar acolhimento ao risco
envolvido em ser corajoso, fazer autorrevelagéo para o falante se sentir conectado pela
compreensdo e demonstrar sentimento com gesto, olhar ou expressdo facial (sem
palavras). Em seguida, os participantes formardo 3 subgrupos de 5 participantes pelos
seguintes critérios (gostaria de me aproximar, sinto-me seguro, vai cuidar de e
compreender minhas emogbes, vai desafiar-me a ser corajoso, vai agir para o meu
interesse, vai assumir riscos junto comigo). Os subgrupos serdo separados em trés salas
de aula menores e instruidos sobre os papeis de falante e ouvinte a serem assumidos por
todos em revezamento. O papel de falante implicara em: (a) ter consciéncia do que seria
uma expressao de coragem em relacéo a algumas dimensdes da diversidade e que poderia
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ser expressa aos ouvintes; (b) ter coragem para essa expressdo; mas (d) ser amoroso
consigo mesmo para encontrar o proprio limite da coragem de expressar-se. O papel do
ouvinte implicara em: (a) ter consciéncia da coragem do falante e das consequéncias dela
nele como ouvinte; e (b) ter coragem de consequenciar a coragem do falante com amor, do
modo como lhe for mais facil. Dando sequéncia, as sessdes de desenvolvimento direto da
empatia do ODEFAP continuam com a instrugdo da técnica de criagdo de relagées
extraordinarias. Essa técnica criara a experiéncia concreta com: (a) revelacéo, do falante,
do que faz ele se sentir vulneravel e fora da zona de conforto dele em relagdo as
dimensdes da diversidade (Lima, 2016); (b) o recebimento dessa revelagdo com calor,
aceitacdo e néo julgamento pelo ouvinte (participantes); e (c) o feedback da apreciagao do
impacto da revelacdo dele nos ouvintes. Para cada elemento dos dominios da diversidade
(Lima, 2016), comegando pelos académicos, depois pelos exteriores e depois pelos
interiores, os falantes (participantes) responderdo seis questées: (1) qual € o valor ou a
convicgdo forte que vocé tem em relacdo a esse dominio e esta disposto a fazer
sacrificios?; (2) Se eu tivesse coragem em relagdo a algum componente desse dominio,
eu...; (3) O que seu coracdo deseja em relagao a qualquer um desses componentes?; (4) O
que é uma verdade sua em relagdo a qualquer um desses componentes diante da qual
vocé se sente assustado(a) ou vulneravel para admitir?; (5) Em relagdo a um desses
componentes, eu finjo que...; (6) O que vocé aprecia no grupo com quem vocé compartilhou
isto? As trés sessées de desenvolvimento direto da empatia do ODEFAP informam as trés
dimensées da diversidade a serem focadas: primeiro, a académica; segundo, a exterior; e
terceiro, a interior (Lima, 2016). As sessdes de treino direto da empatia terminam sempre
com a reunido dos 15 participantes para responderem “como foi a experiéncia”.

A sessdo de encerramento é a oportunidade da gratidao dos falantes aos ouvintes que
estiveram intimamente conectados com eles, e vice-versa nestes papeis intercambiaveis
(Tsai et al. 2017), além da avaliagao do processo. E dividida em trés momentos: (1)
Lembrangas: como cada participante me impactou? Do que eu sempre me lembrarei em
termos de sentimentos, pensamentos, sensagées e memorias?; (2) A¢do: Se fosse agir
como se tivesse a oportunidade de expressar suas Ultimas palavras, que serdo um presente
para alguém do grupo, o que diria e para quem?; (3) Avaliagdo: em uma sentenca, diga o
que foi mais significativo para vocé: o que vocé tirou de proveito? Como vocé mudou?
Como vocé sera diferente em sua vida académica e profissional? O que vocé mais apreciou
™ neste seu desenvolvimento? Cada pergunta de cada momento sera apresentada por
escrito, uma de cada vez, e respondida oralmente por cada participante.

2.8 Resultados esperados

Como resultados espera-se que os 75 participantes tenham suas habilidades de empatia
ampliadas e contribuam para a efetivagdo de um ambiente académico de aceitagéo e respeito a
diversidade em seu cotidiano nas salas de aula, no conceito de academicidade, necessaria a
qualidade do Ensino Superior (Dunn, McCarthy, Baker, Halonen, & Hill, 2007). Além disso, espera-
se gerar produg&o bibliografica e técnica que possa disseminar uma tecnologia de intervengéo de

eficacia sobre questées da diversidade, para o seu enfrentamento no Ensino Superior.

9 Referéncias

Av. Fernando Ferrari, 514 — Campus Universitario Alaor de Queiroz Aratjo — 29075-910 - Vitdria = ES — Brasil



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

PRO-REITORIA DE GRADUA AO Processo n%:
 FESEET .

Anexo da Resolugdo n° 008/2013 - CEPE Fls.: Rubrica:

Altmann, T., Schonefeld, V.: & Roth, M. (2015). Evaluation of an empathy training program
to prevent emotional maladjustment symptoms in social professions. Psychology, 2015, 6, 1893-1904.

Antunes, C. (2011). Jogos para a estimulag&o das multiplas inteligéncias. Editora Vozes Limitada.

Aratjo, |. C., & Freire, J. C. (2017). Peter Schmid e a alteridade radical: retomando o dialogo entre Rogers e Levinas.
Revista da Abordagem Gestaltica, 23(2), 220-230.

Ascencio, B. (2017). Training clinical empathy: a behavior analytic approach (Doctoral dissertation).

Batt-Rawden, S. A., Chisolm, M. S_, Anton, B., & Flickinger, T. E. (2013). Teaching empathy to medical students: an
updated, systematic review. Academic Medicine, 88(8), 1171-1177.

Batt-Rawden, S. A.. Chisolm, M. S, Anton, B., & Flickinger, T. E. (2013). Teaching empathy to medical students: an
updated, systematic review. Academic Medicine, 88(8), 1171-1177.

Bayne, H. B. (2011). Training medical students in empathic communication. The Journal for Specialists in Group Work,
36(4), 316-329.

Berman, J. (2004). Empathic Teaching: Education for life. Hamhrest: University of Massachussets Press.

Bezerra, A. A. C., Santos, K. M. L, Silva, S. M. S. M. T, & Machado, M. A. C. (2017). Estado atual da (re)
construgio da alteridade como categoria tedrico — préatica e a contribuigdo da educagéo superior. Revista
Pedagogia Universitaria y Did4ctica del Derecho, 4 (1), pp. 38-73. doi:10.5354/0719-5885.2017.46250.

Borloti, E., Garcia, M. V. H., Jiménez, V. S., & Sudbrack, M. F. O. (2017). Drug use prevention projects in schools in
Vitéria, Brazil: quality analysis and improvement proposals. Psicologia: Reflex&o e Critica, 30, 1. Epub March 20,

: 2017.https://dx.doi.org/10.1186/s41155-016-0056-2

T Borloti, E. (2006). Psicoterapia interpessoal e funcional analitica dos relacionamentos interpessoais. In: Agnaldo
Garcia. (Org.). Relacionamento interpessoal: Estudos brasileiros. v.1, p. 87-104.

Brugel, S., Postma-Nilsenova, M., & Tates, K. (2015). The link between perception of clinical empathy and nonverbal
behavior: The effect of a doctor's gaze and body orientation. Patient education and counseling, 98(10), 1260-
1265.

Clements, P. E., & Jones, J. (2008). The diversity training handbook: a practical guide to understanding & changing
attitudes (3rd ed.). London: Kogan Page.

Cliffordson, C. (2002). The hierarchical structure of empathy: Dimensional organization and relations to social
functioning. Scandinavian Journal of Psychology, 43(1), 49-59.

Cunha, E. R.; & Morosini, M. C. (2013). Evasao na Educagao Superior: uma tematica em discussé&o. Revista Cocar, 7
(14), 82-89. :

Diniz, F. G. M. (2015). Alteridade e empatia: novos paradigmas para as humanidades no século XXI?. Cadernos de
Campo: Revista de Ciéncias Sociais, (19), 199-215.

Dunn D. S., McCarthy M. A, Baker S., Halonen J. S., Hill G. W. (2007). Quality benchmarks in undergraduate
psychology programs. American Psychologist, 62, 650-670.

Falcone E. M. O., Ferreira, M. C., Luz, R. C. M, Fernandes, C. S., Faria, C. A., D'Augustin J. F. et al . Inventério de
Empatia (I.E.): desenvolvimento e validagao de uma medida brasileira. Aval. psicol. [Internet]. 2008 Dez [citado
2017 Out 04]; 7(3): 321-334.

~alcone, E. (1999). A avaliagdo de um programa de treinamento da empatia com universitarios. Revista Brasileira de

__ Terapia Comportamental e Cognitiva, 1(1), 23-32.

Feshbach, N. D., and S. Feshbach. 2009. Empathy and Education. In.: J. Decety and W. Ickes (Ed.) The Social
Neuroscience of Empathy, (pp. 85-97). London: MIT Press.

Fonseca, N. M. D. Efeitos de workshop de psicoterapia analitica funcional sobre habilidades terapéuticas (Doctoral
dissertation, Universidade de S&o Paulo).

Immordino-Yang, M. H. (2011). Implications of affective and social neuroscience for educational theory. Educational
Philosophy and Theory, 43(1), 98-103.

Immordino-Yang, M. H. (2016). Emotions, learning, and the brain: Exploring the educational implications of affective
neuroscience. New York, NY: W. W. Norton.

Kahriman, |., Nural, N., Arslan, U., Topbas, M., Can, G., & Kasim, S. (2016). The Effect of Empathy Training on the
Empathic Skills of Nurses. Iranian Red Crescent Medical Journal, 18(6).

Kanter, J. W, Holman, G., & Wilson, K. G. (2014). Where is the love? Contextual behavioral science and behavior
analysis. Journal of Contextual Behavioral Science, 3(2), 69-73.

Keng, S. L., Waddington, E., Lin, X. B., Tan, M. S. Q., Henn-Haase, C., & Kanter, J. W. (2016). Effects of Functional
Analytic Psychotherapy Therapist Training on Therapist Factors Among Therapist Trainees in Singapore: A
Randomized Controlled Trial. Clinical Psychology & Psychotherapy, 4, 1014—1027.

Kohlenberg, R. J., & Tsai, M. (1991). Functional Analytic Psychotherapy: creating intense and curative therapeutic
relationships. New York: Plenum.

Leonard, R. C., Knott, L. E., Lee, E. B, Singh, S., Smith, A. H., Kanter, J., Norton, P. J., & Wetterneck, C. T. (2014).
;he development of the functional analytic psychotherapy intimacy scale. The Psychological Record, 64(4), 647-

57.

Leonel, S. B, & Garcia, A. (2016). Mudangas Percebidas nas Relagbes de Amizade por Mulheres de Meia-ldade
Cursando a Universidade. Interagdo em Psicologia, 20(1).

Levinas, E. (2011). De otro modo que ser o méas all de la esencia. Tradugéo de Antonio Pintor Ramos. 5.ed.

Av. Fernando Ferrari, 514 — Campuis Universitario Alaor de Queiroz Aratlio — 29075-910 = Vitéria — FS — Brasil



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

ag PRO-REITORIA DE GRADUACAQ Processo n®:
'J 4 22 2GRAD

..... Anexo da Resolucédo n® 008/2013 - CEPE Fls.: Rubrica:

Salamanca: Ediciones Sigueme, (Colegdo Hemeneia, 26).

Lima, P.G. (2016). A diversidade nas politicas educacionais no Brasil. Cadernos de Pesquisa, 23 (especial), 27-42.
doi: http://dx.doi.org/10.18764/2178 2229.v.23n.especial/p27-42.

Micheletto, N., & Banaco, R. A. (1997). Variagéo e sele¢do: as novas possibilidades de vompreensao do
comportamento humano. In. R. A. Banaco (Org.), Sobre comportamento e cognigdo: Aspectos tedricos,
metodolégicos e de formagdo em anélise do comportamento e terapia cognitivista, Vol. 1 (pp. 117-1 31). Santo
André, SP: ARBytes.

Moreno, J. L. (1934). Who shall survive?: A new approach to the problem of human interrelations. Beacon House.

Motta, D. C., Falcone, E. M. O., Clark, Cynthia, & Manhaes, Alex C. (2006). Praticas educativas positivas favorecem o
desenvolvimento da empatia em criangas. Psicologia em Estudo, 11(3), 523-532.

Neto, R. R. D. Q. B. (2016). Comunicagéo e linguagem nas relagdes interpessoais: conceitos € métodos
comportamentais no estudo do autoclitico lexical (Doctoral dissertation, Universidade Federal do Espirito Santo).

Neumann, D. L. & Westbury, H. R. (2011). The psychophysiological measurement of emphathy. Psychology of
emphathy, 1-24.

Pompermaier, H. M., Melo, C. M., & Pimentel, N. S. (2014). Diferentes abordagens dos fenémenos subjetivos na obra
de B. F. Skinner. Interagdo em Psicologia,18, 205-215. doi: 10.5380/psi.v18i2.30487

Santos, B. S.; Davoglio, T. R.; Lettnin, C. C.; Spagnolo, C.; & Nascimento, L. M. (2017). Educag&o superior: processos
motivacionais estudantis para a evasdo e permanéncia. Revista Brasileira de Politica e Administragdo da
Educagéo, 33(01), 73-94.

TSchucman, L. V., Nunes, S. S., & Costa, E. S. (2017). A Psicologia da Universidade de S&o Paulo e as relagdes
raciais: perspectivas emergentes. Psicologia USP, 28(1), 144-158. Epub April 17,
2015.https://dx.doi.org/10.1590/0103-6564a20132413.

Skinner, B. F. (1945). The operational analysis of psychological terms. Psychological Review, 52, 270-277/291-294.

Skinner, B. F. (1953). Science and Human Behavior. New York: The Macmillan Company.

Skinner, B. F. (1957). Verbal Behavior. New York, NY: Appleton-Century-Crofts.

Skinner, B. F. (1974). About Behaviorism. New York, NY: Alfred A. Knopf.

Stephan, W. G., & Finlay, K. (1999). The role of empathy in improving intergroup relations. Journal of Social Issues, 55,
729-743. doi:10.1111/0022-4537.00144.

Sulzer, S. H., Feinstein, N. W., & Wendland, C. L. (2016). Assessing empathy development in medical education: a
systematic review. Medical Education, 50(3), 300-310. ;

Tsai, M., Gustafsson, T., Kanter, J., Plummer Loudon, M., & Kohlenberg, R. J. (2017). Saying good goodbyes to your
clients: A functional analytic psychotherapy (FAP) perspective. Psychotherapy, 54(1), 22.

Tsai, M., Kohlenberg, R.J., Kanter, J., Kohlenberg, B., Follette, W., & Callaghan, G. (2008). A guide to Functional
Analytic Psychotherapy: Awareness, courage, love and behaviorism. New York: Springer.

VanCleave, D. S. (2017). Contributions of Neuroscience to a New Empathy Epistemology: Implications for
Developmental Training. Advances in Social Work, 17(2), 369-389.

Vandenberghe, L. (2016). A logical framework for functional analytic group therapy. Cognitive and Behavioral Practice,
23(4), 464-472.

__aki, J., & Ochsner, K. N. (2012). The neuroscience of empathy: progress, pitfalls and promise. Nature neuroscience,

15(5), 675-680.

2.10 Avaliagao

Além dos dados coletados antes e depois da intervengao que permitirdo avaliar os efeitos
da implementagao oficina de desenvolvimento da empatia, conforme descrito na metodologia do
projeto, o projeto sera sistematicamente avaliado por meio de reuniées periédicas com a equipe
executora e com a Praoeci, permitindo identificar quaisquer entraves e soluciona-los tendo em

vista o cumprimento dos objetivos do projeto.
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Plano de trabalho /
Descrigao das acoes*
Selecao dos bolsistas’
Treinamento dos
bolsistas'
Andlise junto a Proaeci dos
cursos participantes '
Contato com
coordenadores de
Colegiado para x x X x
organizagao das oficinas e
elecao dos participantes’
~Realizag¢do da Oficina no
Curso 1°
Realizagédo da Oficina no
Curso 2’
Realizagédo da Oficina no
Curso 3°
Realizagao da Oficina no
Curso 4°
Realizag¢ao da Oficina no
Curso 5°
Supervisao das Oficinas " * x | x | x | x| x| x
Reunides de planejamento, '
acompanhamento e x x x x x b's x x x
avaliacdo 2?3
Andlise dos dados 5
" oletados "% ?
rkedagdo do relatério final .

*Do coordenador, do bolsista e dos colaboradores.

Legenda: 1. Atividades do coordenador; 2. Atividades dos colaboradores; 3. Atividades dos bolsistas.
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arga horaria]

Professora Doutora Fabiana Pinheiro Ramos, docente do Ensino Superior, lotada no
Departamento de Psicologia/CCHN, matricula: 3352238, carga horaria dedicada ao projeto: S
horas semanais. Possui experiéncia de mais de 10 anos na clinica analitico-comportamental, da
qual a FAP é integrante, ministrando disciplinas e orientando Estagio Especifico Supervisionado
para o Curso de Psicologia com essa tematica. Além disso, possui experiéncia com a populagéo
universitaria, tendo em vista o desenvolvimento do Projeto de Extensdo: “Servico de Atencéo
Psicolégica ao Graduando da Universidade Federal do Espirito Santo” que oferece, desde o ano
de 2015, em parceria com a Proaeci, atividades de apoio psicolégico que favoregam a insercdo
'7s estudantes dos diversos cursos de graduagdo da UFES na vida académica: oficina de
~orientagdo aos estudos; oficina de desenvolvimento de habilidades sociais; oficina de controle de
ansiedade e enfrentamento do estresse; e atendimento psicoldgico individual. Cada uma das
atividades possui metodologia propria em termos de objetivos, duragdo e modalidade de
atendimento (individual ou em grupo), sendo conduzidas por extensionistas (graduandos em
Psicologia). Esta inser¢cdo permite a compreensdo da diversidade no Ensino Superior pelo
enfrentamento das questbes trazidas pela politica da garantia de direitos no cotidiano dos
graduandos de diversas areas.

3.1 Parlicipante(s)

Professor Doutor Elizeu Batista Borloti, docente do Ensino Superior, lotado no
Departamento de Psicologia Social e do Desenvolvimento/CCHN, matricula: 1176239, carga
horaria dedicada ao projeto: 1 horas semanal. E especialista latu sensu em Terapia
Comportamental e em Dependéncia Quimica, e aperfeicoado em Terapia Comportamental de
Grupo, com experiéncia como supervisor de estagio nestas especializagbes. Fez capacitagoes em
Mis niveis de Psicoterapia Analitica Funcional (FAP), o que o torna apto ao cumprimento dos

-wnjetivos e metas desta proposta. E membro da Associagéo Brasileira de Psicologia e Medicina
Comportamental (ABPMC) e da Rede Nacional de Pesquisa sobre Drogas (SENAD - Secretaria
Nacional de Politicas sobre Drogas), sendo o comportamento de usar drogas funcional ao
contexto cultural onde ocorre, incluindo o contexto de uso entre universitarios, que tem gerado
conflitos institucionais e entre grupos académicos. Desde 1995 é professor-pesquisador do
Departamento de Psicologia Social e do Desenvolvimento da UFES atuando na Graduacgéo,
ofertando disciplinas e workshop de Psicoterapia Analitica Funcional (FAP); e desde 2003, no
Programa de Pdés-Graduagdo em Psicologia. Ja coordenou projetos de extensdo com
financiamento dos Ministérios da Justica e do Esporte; e foi coordenador do polo ES do Curso de
Prevencdo do Uso de Drogas para Educadores de Escolas Publicas. Atua atualmente como
coordenador de um Programa de Prevencédo do Uso de Drogas em nivel de Iniciagdo Cientifica
Junior (com financiamento da Fundagdo de Apoio a Pesquisa e Inovagdo do Espirito Santo -
FAPES) e de um Programa de Extensdo que aproxima a formagdo em Psicologia dos diversos
campos do exercicio da profissdo de psicélogo, com o objetivo de reduzir a inseguranga que
acompanha a formagéo em Psicologia.

Discente(s) (Constar name

completo, niimero de matricula e carga hordria dedicada ao Projeto]
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acordo com o calendario do Edital n® 002/2017.
E— o

OB

Gabriel Waichert Monteiro, Psicélogo da Pro-reitoria de Assuntos Estudantis e de Cidadania,
matricula: 2063882, carga horaria semanal dedicado ao projeto: 1 hora.
3.2 Observagdes:

Data: OY)O\ l 20K

Coordenador
(assinatura)
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aterial de consumo [listar e orgar|

Papel A4 — 05 pacotes — Valor: R$ 21,90 cada, total: R$ 109,50.
Cartucho preto — Valor: R$ 79,90 cada, total: R$ 79,90 cada, total: R$ 399,50.

Subftotal:

3.4 Material permanente [listar e orgar]

Sublofal:

3.5 Servigo de terceiros [listar e orgar]

Subtotal:

3.6 Total geral: Rs 509 OO

- 3 83 RN Data: (3\.\\0\ \ RO\%

Coordenador
(assinatura)

Av. Fernando Ferrari, 514 — Campus Universitario Alaor de Queiroz Aratjo — 29075-910 — Vitdria — ES — Brasil



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

N
PRO-REITORIA DE GRADUACAO Processo ne: \_M

Anexo da Resolucdo n° 008/2013 - CEPE Fls.; Rubrica:

(%)

3.7 A proposta obedece &s normas previstas pelo Regulamento? (

) Sim / () Nao. Quais?

3.8 Observagoes

Data:
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Data: Q1 1O\ ] A0S j._ Chefe do Departamento

(carimbo e assinafyra)
\ Adr m
3.9 Parecer final . gt

Chefe do DPSI/ CCHN/ UFES

Av. Fernandn Farrari 514 — Camniic Lniversitiria Alanr da Nueirnz Arariin — 2aN75-810 — VlitAria — FS — Rracil



Centro de Ciéncias
o 6‘\9 :
Humanas e Naturais

a

v

Departamento de
Psicologia

UFES

Vitéria, 03 de janeiro de 2018.

A DIRETORA DO DEPARTAMENTO DE APOIO ACADEMICO - PROGRAD

Senhora Diretora,

Informamos que o Projeto de Ensino "Oficinas de empatia para o respeito a
alteridade e a diversidade: reduzindo fatores psicossociais de risco de evasao
no Ensino Superior”, de responsabilidade da professora Fabiana Pinheiro
Ramos, foi. submetido nesta data a apreciagdo desta Chefia, a qual se posiciona,
ad-referendum da Camara Departamental, favoravel a sua submissao ao Programa

N e —

Institucional de Apoio Académico - Edital 2017:

Xt
fqziuu-cr e

Adriano Pereira Jardim
Chefe do DPSI/ CCHN [ UFES

Campus Universitario Alaor de Queiroz Araujo
Av. Fernando Ferrari, 514, Goiabeiras, Vitoria-ES / CEP 29075910
Tel.: (27) 4009.2504 / E-mail: departamentopsicologia.ules e email com




Vitdria, 03 de janeiro de 2018.

: .-At_,ltoi'iz'a-c'_:'a‘c'_; para execu¢do de Projeto a ser submetido ao Edital n?
- 02/2017 - Programa Institucional de Apoio Académico (PIAA).

1/ . “\_‘\

/ ‘

: Declaro \ad referendLy‘n que o colegiado de graduacdo em Psicologia, por

reconhecer a rele/vanua e excelemautonza a realizacdo do

projeto mtltulado “Oficinas de empatia para‘o respeito a alteridade e a

diversidade: reduzindo fatores psicossociais de risco de evasdo no Ensino

'Superlor. , 0 qual sera coordenado pela professora Dra. Fabiana Pinheiro
Ramos, do Departamento de Psicologia. |

//;/,,, @@é@

Profa. Dra. Célia Regina Rangel Nascimento
Coordenadora do Colegiado de Graduagio em Psicologia



